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1. Понятие. Цель социального прогнозирования.
Термин «прогноз» (в пер. с греческого) означает предвидение, предсказание. 
Технология социального прогнозирования — научное исследование конкретных перспектив социальных процессов и разрешения кризисных ситуаций. 
У социального прогнозирования имеются  отличительные особенности.

1. Формулировка цели носит сравнительно общий и абстрактный характер: она допускает большую степень вероятности даже альтернативности. Цель прогнозирования – на основе анализа состояния и поведения системы в прошлом и изучения тенденций изменения факторов, влияющих на рассматриваемый процесс или явление, определить вероятностные количественные и качественные параметры их развития в перспективе, а также раскрыть варианты возможных их изменений.

2. Социальное прогнозирование не обладает директивным характером. Другими словами, качественное отличие вариантного прогноза от конкретного плана заключается в том, что прогноз дает информацию для обоснования решения и выбора методов управления.

3. Социальное прогнозирование использует специфические методы: сложную экстраполяцию, моделирование, эксперимент. Их ценность состоит в глубоком анализе степени вероятности наступления тех или иных событий.

Итак, социальное прогнозирование – это определение (выявление) вариантов развития и выбор из этих вариантов наиболее приемлемого, оптимального,  исходя из ресурсов, времени и социальных сил, способных обеспечить их реализацию; это работа с альтернативами, глубокий анализ степени вероятности и возможных решений, а если сказать коротко – это будущее в вариантах.
Социальное прогнозирование – прогнозирование всего общественного, всего связанного с обществом, общественными отношениями, в центре чего находится человек.
Цель прогнозирования — не просто предвидеть те или иные явления будущего, а способствовать более эффективному воздействию на них в нужном направлении.
Процесс социального прогнозирования предполагает: 
проведение краткого ретроспективного анализа прогнозируемого объекта; 
описание современного состояния объекта (сравнительный анализ наблюдаемых тенденций в отечественном и зарубежном опыте); 
выявление проблем (уже решенных, но внедрение и реализация которых только начинаются; тех проблем, которые решены, но не нашли практического использования; оценки экспертов по ведущим научным исследованиям в данной области).
Объектом социального прогнозирования могут быть все социальные системы, все явления, протекающие в обществе. По мнению Ж.П. Тощенко, «социальное прогнозирование – это определение вариантов развития и видов наиболее приемлемого, оптимального, исходя их ресурсов, времени и социальных сил, способных обеспечить их реализацию». [6, с.402].

 	2. Методы и этапы социального прогнозирования

Методы прогнозирования в социальной сфере состоят из разработки, анализа, исследования проблемной ситуации с помощью специальных математических, инновационных моделей, созданных ЭВМ и пр. 
Среди методов социального прогнозирования наиболее распространены методы экстраполяции, моделирования и экспертизы.
Метод экстраполяции
Данный метод был одним из исторически первых методов, который стал широко использоваться в социальном прогнозировании. Экстраполяция — это распространение выводов, сделанных при изучении одной части какого-либо явления (процесса), на другую его часть, в том числе ненаблюдаемую. В социальной области это способ предвидения будущих событий и состояний, исходя из допущения, что некоторые тенденции, проявившиеся в прошлом и в настоящем, сохранятся.
Пример экстраполяции: ряд чисел 1, 4, 9, 16 подсказывает, что следующим числом будет 25, поскольку начало ряда составляют квадраты чисел 1, 2, 3, 4. Мы экстраполировали найденный принцип на ненаписанную часть ряда.
Экстраполяция широко применяется в демографии при расчетах будущей численности населения, его половозрастной и семейной структур и т. д. С помощью этого метода может быть рассчитано будущее омоложение или старение населения, дана характеристика рождаемости, смертности, брачности в периоды, которые отстоят от настоящего на несколько десятилетий.
С помощью компьютерных программ можно пост-
роить экстраполяцию в виде графика в соответствии с имеющимися формулами.
Однако в социальном прогнозировании возможности экстраполяции как метода прогнозирования в некотором роде ограничены. Это вызвано рядом причин, которые связаны с тем, что социальные процессы развиваются во времени. Это ограничивает возможности их точного моделирования. Так, до какого-то момента процесс может медленно нарастать, а затем наступает период бурного развития, который завершается этапом насыщения. После этого процесс опять стабилизируется. Если не учесть подобные особенности протекания социальных процессов, то применение метода экстраполяции может привести к ошибке.
Метод моделирования
Моделирование — это метод исследования объектов познания на их аналогах (моделях) — вещественных или мысленных. 
Аналогом объекта может быть, например, его макет (уменьшенный, соразмерный или увеличенный), чертеж, схема и т.д. В социальной сфере чаще используются мысленные модели. Работа с моделями позволяет перенести экспериментирование с реального социального объекта на его мысленно сконструированный дубликат и избежать риска неудачного, тем более опасного для людей управленческого решения. Главная особенность мысленной модели и состоит в том, что она может быть подвержена каким угодно испытаниям, которые практически состоят в том, что меняются параметры ее самой и среды, в которой она (как аналог реального объекта) существует. В этом огромное достоинство модели. Она может выступить и как образец, своего рода идеальный тип, приближение к которому может быть желательно для создателей проекта.
В технологиях социальной работы используют информационные технологии, социально-экономические прогнозы, социологическое прогнозирование, юридическое прогнозирование, социально-психологическое и пр. 
Информационные технологии в социальной работе представляют собой совокупность знаний, сведений, данных, формирующиеся и воспроизводившиеся в обществе и используемые различными социальными группами, организациями и социальными институтами для регулирования социального взаимодействия, общественных отношений между индивидом, обществом, природой.  
Социально-экономические технологии прогнозирования — процесс формирования вероятностных суждений о состоянии экономических процессов и явлений в определенный момент в будущем и об альтернативных путях их достижения. Необходимо знать законы развития народного хозяйства, определить причину и движущие силы их развития, экономическую целесообразность. 
Социологическое прогнозирование имеет 3 уровня исследований: общетеоретический, частнотеоретический и эмпирический. Объектом в этих исследованиях является общество как социальный организм, частные объекты – социальные группы и человек. 
Социально-экономическое развитие страны во многом определяет жизненный потенциал людей. Важнейшим критерием развития человека является индекс развития человеческого потенциала (ИРЧП), включающий такие аспекты, как ожидаемая продолжительность жизни, уровень образования, реальный душевой валовый внутренний продукт. В совокупности эти показатели отражают три главных качества: здоровую жизнь, знания, достойный человека уровень жизни. Они же являются важнейшим диагностическим методом в понимании социальных процессов, в оценке социальной политики государственной власти. 
Применительно к социальной сфере в число субъективных факторов при выявлении и определении проблемной ситуации, ее описании, выработке путей и средств решения входит, прежде всего, понимание ее значимости, целесообразность ее решения, мотивы и интересы людей, пересекающиеся в ней и нуждающиеся в ее решении.

Метод экспертизы
Особым способом прогнозирования является экспертиза. В социальном проектировании она применяется не только для решения задач прогнозного обоснования, но и везде, где приходится заниматься вопросами с низким уровнем определенности параметров, подлежащих изучению.
Экспертиза в контексте исследований по искусственному интеллекту трактуется как разрешение трудноформализуемой (или плохо формализованной) задачи. Возникшее в связи с проблемами программирования, это понимание экспертизы приобрело общесистемный характер. Именно трудность формализации некой задачи делает неэффективными другие методы ее исследования, кроме экспертизы. По мере нахождения способа описания задачи формальными средствами возрастает роль точных измерений и расчетов и, напротив, уменьшается эффективность применения экспертных оценок.
Итак, экспертиза есть исследование трудноформализуемой задачи, которое осуществляется путем формирования мнения (подготовки заключения) специалиста, способного восполнить недостаток или несистемность информации по исследуемому вопросу своими знаниями, интуицией, опытом решения сходных задач и опорой на «здравый смысл».
Экспертная работа проходит в несколько этапов:
1. Определяется круг экспертов;
2. Происходит выявление проблем;
3. Составляется план действий;
4. Производится разработка критериев для экспертных оценок;
5. Выбираются формы, в которых будут выражены результаты проведенной экспертизы (публикация, аналитическая записка, круглый стол или конференция).
Этапы социального прогнозирования
 Основные этапы социального прогнозирования включают: 
1) выбор объекта социального прогнозирования (от индивида до человечества, как основной части ноосферы); 
2) выбор направления исследования: экономическое, социологическое, собственно социальное и т.п.); 
3) подготовка и обработка информации о проблеме, проверка ее достоверности; 
4) выбор способа прогноза (одного из научных методов); 
5) собственно прогнозное исследование; 
6) обработка результатов, анализ полученных информации; 
7) определение достоверности прогноза. 
[bookmark: _GoBack]Таким образом, социальный прогноз — один из видов оказания помощи клиенту. Составление социально значимых прогнозов невозможно без оценки существующих ресурсов, разработки диагностических технологий. Социальная работа не может обойтись без специалистов, способных не только диагностировать ситуацию, но и прогнозировать социальное развитие. Полноценная социальная работа включает разработку достоверного прогноза дальнейшего развития (в краткосрочном и долгосрочном планах) исследуемых социальных процессов, предвидит перспективы их будущего состояния.
3. Цели, задачи и функции прогнозирования в социальной работе

Социальное прогнозирование позволяет учитывать различные варианты движения и развития социальных систем. Выработка верных прогнозов позволяет сделать более совершенным управление, эффективным – проектирование.
 	Прогнозирование является составной частью процесса разработки социального проекта.  В отрыве от проектирования прогнозирование теряет свой практический смысл. Социальное прогнозирование позволяет учитывать различные варианты движения и развития социальных систем. Выработка верных прогнозов позволяет сделать более совершенным управление, эффективным – проектирование.
Социальное проектирование можно понимать как особую разновидность профессиональной и социальной деятельности, связанную с изменением жизненной среды. Эта деятельность направлена на реконструкцию уже имеющихся и создание новых объектов, выполняющих социальные функции. Такой подход к социальному проектированию можно назвать объектно-ориентированным.
Социальное проектирование — эффективное средство освоения всех видов научной информации, новый способ относительно обособленной, целостной инновационной деятельности, метод решения экономических, организационных, социальных и культурных проблем.

Объекты прогнозирования в социальной работе – это процессы, явления и события в социальной работе, на которые направлена познавательная и практическая деятельность субъекта прогнозирования.
Основная цель прогнозирования в социальной работе – дать вариативный прогноз тех изменений, которые могут произойти с исследуемым объектом в будущем. Необходимо описать его с использованием качественных и количественных характеристик. В соответствии с описываемыми характеристиками, прогнозы делятся на количественные и качественные. Объектом, относительно которого строится прогноз, может быть какое-либо явление, ситуация, группа или отдельная личность.
К задачам прогнозирования в социальной работе относятся:
· Изучение характеристик и тенденций изменения объекта в прошлом;
· Исследование характеристик и тенденций развития объекта настоящем;
· Анализ всего того нового, что отличает нынешнее состояние объекта от прошлого;
· Выявление факторов, влияющих на изменение объекта в данный момент времени;
· Поиск нового не только в изучаемом объекте, но и в методах, технологиях, принципах и содержании социальной работы с ним.
На теоретическом уровне прогнозы в социальной работе выполняют следующие функции:
1. Поисковую, т.е. раскрытие сущности изучаемых объектов;
2. Нормативную – построение модели исследуемого объекта по определенным характеристикам-нормативам;
3. Предсказательную – оценка будущего направления развития системы.
Функции прогнозирования на эмпирическом уровне:
1. Измерительная – измерение характеристик объектов в прошлом и настоящем;
2. Описательно-объяснительная – описание тенденций изменения системы в прошлом, настоящем и будущем.
Прогнозирование в социальной работе означает разработку прогноза в виде формулирования вероятностного суждения о состоянии социального явления в будущем. В узком значении прогнозирование в социальной работе означает специальное научное исследование перспектив развития социального явления, преимущественно с количественными оценками и с указанием более или менее определенных сроков изменения этого
Прогностическая деятельность в социальной работе — вид познавательной деятельности по разработке социального прогноза, имеющей интеллектуальный, волевой и эмоциональный компоненты; специальное научное исследование перспектив развития какого-либо социального явления или процесса.
Прогнозирование в социальной работе как метод научного познания представляет собой обоснованные и нормированные способы получения и синтеза знаний о вероятностных будущих изменениях объектов, явлений или процессов в социальной работе, отвечающие критериям эмпирической проверяемости и опровержимости.
Субъектом прогнозирования в социальной работе являются организации, предприятия, учреждения или отдельные лица, осуществляющие разработку прогноза в социальной работе.
Объекты прогнозирования в социальной работе – это процессы, явления и события в социальной работе, на которые направлена познавательная и практическая деятельность субъекта прогнозирования.
Существуют несколько основных, дополняющих друг друга способа разработки прогнозов в социальной работе (на основе основных методов социального прогнозирования):
- анкетирование (интервьюирование, опрос) — опрос населения, экспертов с целью упорядочить, объективизировать субъективные оценки прогнозного характера. Особенно большое значение имеют экспертные оценки. Опросы населения в практике прогнозирования применяются пока что сравнительно редко;
— экстраполирование и интерполирование (выявление промежуточного значения между двумя известными моментами процесса) — построение динамических рядов развития показателей прогнозируемого явления на протяжении периодов основания прогноза в прошлом и упреждения прогноза в будущем (ретроспекции и проспекции социальных прогнозных разработок);
— моделирование — построение поисковых и нормативных моделей с учетом вероятного или желательного изменения прогнозируемого социального явления на период упреждения прогноза по имеющимся прямым или косвенным данным о масштабах и направлении изменений (сценарии, имитации, графы, матрицы, подборки показателей, графические изображения и т.д.).
Применительно к социальной сфере в число субъективных факторов при выявлении и определении проблемной ситуации, ее описании, выработке путей и средств решения входит, прежде всего, понимание ее значимости, целесообразность ее решения, мотивы и интересы людей, пересекающиеся в ней и нуждающиеся в ее решении.

Необходимо учитывать, что моделирование всегда применяется вместе с другими общенаучными и специальными методами на основе междисциплинарного подхода, особенно, когда оно используется для исследования глобальных проблем, отличающихся своей многоплановостью, охватывающей, по сути, всю жизнедеятельность человека. Так как идут сложные процессы миграции, появления безработных срезов (образование, здравоохранение, сфера услуг, жилье и т. п.), они в сущности своей являются сложными социальными компонентами.
В качестве проблемных моделей могут быть:
– уровень жизни пенсионеров;
– оценка состояния вузовского образования и его тенденции;
– женщина и семья в условиях социальных реформ;
– моделирование духовно-нравственного поведения личности в системе рыночных отношений;
– компьютерная система в прогнозировании и моделировании здоровья населения в условиях экологической опасности;
– моделирование системы переквалификации работников из различных социальных групп в системе рыночных отношений;
– прогнозирование и моделирование экономики здоровья человека;
– профессиональная модель социального работника;
– нравственная модель социального работника;
– моделирование экологии человека и др.

Моделирование социальных процессов преследует множество различных целей и задач. Оно позволяет определить оптимальные размеры, предопределить поведение системы (например, системы социальной защиты многодетных семей в условиях рыночных отношений). Анализируется целый ряд факторов, в результате которых обеспечиваются разные уровни жизни. 
Так, в современной отечественной и зарубежной литературе принято различать 4 уровня:
· прожиточный;
· достаточный;
· социально необходимый;
· социально комфортный.
Процесс прогнозирования в социальной работе предполагает:  
· проведение краткого ретроспективного анализа прогнозируемого социального объекта; 
· описание его современного состояния (сравнительный анализ наблюдаемых тенденций в отечественном и зарубежном опыте); 
· выявление проблем (уже решенных, но их внедрение и реализация только начинаются; тех проблем, которые решены, но не нашли практического использования; оценки экспертов по ведущим научным исследованиям в данной области).
Практическое назначение прогнозирования в социальной работе связано:
· с подготовкой обоснованных социальных предложений, проектов, программ, рекомендаций и оценок о том, в каком направлении желательно развитие объектов в социальной сфере (социальная защита, здравоохранение, образование, молодежные проблемы и др.), 
· как действительно может протекать развитие социальных объектов, процессов, явлений, каков механизм преодоления негативных тенденций в социальной сфере.
Таким образом, социальное прогнозирование может нам ответить на вопросы о том, какие изменения последуют при внедрении тех или иных социальных проектов, какие последствия можно ожидать в сфере ведения того или иного вида социальной работы, и в целом, к чему приведет осуществления социальной политики в заданном русле.
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