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1. Понятие и назначение метода. Социальная работа с группой:  типы групп, модели групповой работы.

Социальная работа с группой – метод, который используется с целью оказания человеку помощи посредством передачи группового опыта для развития его физических и духовных сил, формирования социального поведения.
Групповые методы в социальной работе начали применяться в конце XIX в., когда в западных странах и в России получили распространение работные дома, «общежития», создаваемые религиозными и благотворительными организациями. Сотрудники подобных учреждений первыми стали осуществлять социальную работу с группой.
В 40-90 годы 19 века социальная работа идеологически оформляется в Сеттельментах. В них возникали первые поселения – агенства взаимопомощи, Центры поддержки конфессиональных организаций, Центры по развитию грамотности. Первоначально группы в агенствах представляли собой группы по интересам, которые организовывались для отдыха, получения образования или установления дружеских взаимоотношений. Постепенно в деятельность благотворительных организаций стали включаться проблемы различных социальных групп, и эти организации стали оказывать помощь безработным, нищим и проводить социальные акции в их поддержки.
Социальная работа с группой в начале 20 века: намечается противоречие между конфессиональными организациями и движением социального реформирования. Конфессиональные организации видели основу всех проблем человека в моральных дефектах, своеобразных комплексах неполноценности и отрицали групповую работу как таковую. Движение за социальное реформирование исповедывало идеологию самопомощи, которая реализовывалась в условиях групп.


В 50-60 годы  сложилось определенное понимание сущности групповой работы:

1) социальная работа с группой – это метод предоставления помощи людям через получение опыта в группах,
2) это метод, который можно использовать в различных назначениях: - для терапии, - для обучения, - для коррекции, - для развития личностного роста,
3) это метод, при котором социальный работник использует как индивидуальный, так и групповой подход.
В 70-е годы оформляются основные цели работы с группой:
- корректирующая – позволяет обеспечить получение позитивного опыта в ситуациях индивидуальных и социальных дисфункций,
- профилактическая – направлена на предотвращение социальных и индивидуальных кризисов,
- цели позитивного роста и развития – обеспечивают разрешение проблем человека. Возникающие в кризисные периоды жизни,
- повышение индивидуальной самооценки – через значимые межличностные отношения,
- цели гражданской ответственности и участия – реализуются посредством формирования системы ценностей и развития активности членов группы.
В 70-е годы в Европе расширилась сеть агентств по работе с семьей, а также агентства в условиях временного и дневного пребывания в стационаре, появляются практики – групповые консультанты.
Модели групповой работы. 
Впервые классификацию моделей социальной работы с группой ввел Джон Клейман. Выделялись следующие группы:
1) группы досуга
2) группы образования: семейного, профессионального
3) социальные группы: нацеленные на сохранение адаптивных моделей поведения, нацелленые на изменение адаптивных моделей поведения.
Паппел и Ротмен выделили следующие модели социальной работы с группой:
1) модель социальных целей
2) клиническая модель
3) модель взаимодействия.
Кроме этого существуют следующие модели:
1) Модель потребления – используется при работе с группами риска, с будущими родителями, в кризисных центрах и ставит цель помощи клиенту в определении своих специфических потребностей.
2) Модель управляемого группового взаимодействия – направлена на директивную работу с группами риска с целью коррекции антиобщественного поведения. Посредством обсуждения разных форм девиантного поведения группа определяет наиболее приемлемый способ в данной трудной жизненной ситуации.
3) Психотерапевтическая модель: 	
- гештальт-терапия: базируется на принципе «здесь и теперь» с использованием техники «горячего места», создание ситуации контакта с проблематичным опытом, 
- психодрама: главная цель – помочь участником повторно пережить и сформулировать их социальные проблемы. чтобы уметь им противостоять,
 - трансактный анализ – когда проблемы клиента идентифицируются через механизм ребенок – взрослый – родитель.
4) Модель взаимопомощи и поддержки – возникающие группы выступают посредником в ситуациях взаимодействия с социальными службами и выполняют функции консультанта, помощника в разрешении возникающих в группе проблем.
5) Модель социальных акций или социальных целей – направлена на работу с молодежью в микросоциальной среде и призвана решать проблемы развития молодежного коллектива, урегулирование отношений в нем.
Термин социальная работа в группах был введен Конопки, чтобы показать специфику и отличие от групповой психотерапевтической работы. 
Социальная работа в группах – это метод интерперсональной помощи человеку в малых группах. Социальная работа в группах включает в себя различные виды деятельности:
- развитие целой группы и отдельных членов группы,
- развитие взаимопомощи и поддержки среди членов группы,
- развитие автономности в группе.
Основные виды социальной работы с группой.
1) Социальная работа в группах в рамках модели социальных целей:
- группы восстановления – организуемые в сообществе, объединяющем членов на основании общих ценностей, интересов и проживающих в одинаковых социально-экономических условиях на одной территории. Основная цель – совместное рациональное проведение свободного времени,
- группы восстановления умений – цель: помочь восстановить утраченные умения или помочь их приобрести,
- образовательные группы – работа строится на основе социальных запросов клиента, например, организация семейного бюджета, воспитание детей,
- посреднические группы – метод, позволяющий разрешать клиенту негативный опыт взаимодействия со средой,
- группы самопомощи – строятся на взаимной поддержке участниками друг друга, социальный работник, организуя процесс в группе, передает ей свои функции (группа анонимных алкоголиков).
2) Клинические модели социальной работы с группой:
- групповая психоаналитическая терапия – взаимодействие на основе обсуждения и интерпретации неосознанных процессов, терапевт занимает позицию стороннего наблюдателя,
- группы терапии деятельностью – состоит из детей и подростков, предлагаются разные способы и формы самовыражения,
- групповые адаптивные подходы – позволяет воспроизвести ситуации напряжения, предлагая клиентам заново их пережить и тем самым приобрести новый опыт выхода из ситуации.
В России метод групповой работы стал активно использоваться социологами с конца 1970-х гг.
В настоящее время теоретическая база социальной работы с группами составлена из положений таких школ, как теория поля, теории социального обмена, психоанализ и общая теория систем.
В рамках теории поля группа рассматривается как некая общность индивидов, движущаяся к своей цели; силы вне и внутри данной группы влияют на направление ее движения, способствуя или препятствуя ему.
Теория социального обмена – это приложение идей бихевиоризма к групповому контексту. Согласно данной теории люди вступают во взаимодействие, ожидая вознаграждения и в то же время предполагая пожертвовать чем-то взамен.
Хотя все теории групп в той или иной степени опираются на понятие «система», некоторые теоретики уделяют ему особое внимание, в связи с чем возникла теория социальных систем.
Метод групповой работы – это совместная деятельность людей, которые, работая в группах по 2–10 человек над определенными задачами и проблемами, самостоятельно направляют свою деятельность, избирают средства своей работы и устанавливают нормы взаимодействия. 
Наиболее важный результат групповой работы – преобразование внутреннего мира ее участников. Основа этих преобразований – переосмысление жизненных ценностей. Хорошо организованная групповая работа дает возможность остановиться в повседневной гонке, по выражению В.Н. Макаревича, и задуматься, может быть, впервые за долгое время, над смыслом собственной жизни.
В.Н. Макаревич так определяет назначение групповой работы: 
1) решение сложных проблем; 
2) формирование сплоченного коллектива, создание «сыгранной команды»;
3) поиск и реализация благоприятных возможностей; 
4) организация процесса обучения, обмен опытом; 
5) личностное и профессиональное самоопределение участников работы и т. д.
Принято выделять два основных типа групп: созданные специально
для работы с их членами и решения внутригрупповых проблем и созданные для достижения какой-либо внешней по отношению к группе цели.
Внутренне ориентированные группы, в свою очередь, разделяются на два типа: 
а) нацеленные на нормальное развитие своих членов (группы социализации); 
б) группы, цель которых – исправление отклонений, возникших в ходе предшествовавшей социализации (группы ресоциализации).
Вместе с тем независимо от типа группы и избранного подхода социальный работник должен, во-первых, помочь членам группы образовать
систему взаимопомощи; во-вторых, понимать характер и содержание групповых процессов и использовать их для достижения целей группы, помогать в этом членам группы; в-третьих, стремиться повысить способность членов группы действовать независимо; в-четвертых, помочь членам группы осознать свою общность к моменту прекращения деятельности группы.
В количественном отношении группа не должна насчитывать менее
трех человек. Чем меньше группа, тем быстрее и успешнее она может решить поставленную задачу. Практика показывает, что деятельность группы из двух-трех человек может оказаться эффективнее, чем деятельность индивидуального работника; в группе, насчитывающей свыше семи человек, возникают проблемы социотехнического характера, связанные с регулированием внутригрупповых процессов; такая группа менее управляема
и распадается на отдельные микрогруппы, работа замедляется, а общение становится более поверхностным.
Желательно, чтобы группа была однородной по возрастному составу и уровню интеллекта. По половому признаку группа может насчитывать 40 % мужчин и 60 % женщин или наоборот.
На практике продолжительность работы группы варьирует. В обычном типовом режиме группа работает по три-четыре часа в день и собирается один раз в неделю – выбор конкретного варианта зависит от характера и срочности задачи, состава группы, условий, в которых она существует.

2. Организация и этапы содержательной работы
Группа, как и индивид, проходит несколько стадий развития. Алгоритм решения организационных проблем включает два этапа: 
1) формулирование проблем; 
2) решение проблем. 
Последний этап разделяется на три стадии, каждая из которых предусматривает ряд процедур для ответа на типовые вопросы.
1 Аналитическая стадия: чего можно достигнуть при решении проблемы
в идеальном случае? Какие имеются помехи и в чем они проявляются? Что
является причиной помех? Каким образом можно устранить помехи?
2 Оперативная стадия: какие параметры системы надо изменить, чтобы решить проблему? Нельзя ли решить проблему, изменяя окружающую среду?
Как подобные проблемы решаются в других организациях? Как решалась бы
проблема, если надо было бы достигнуть противоположного результата?
3 Синкретическая стадия: как будут меняться другие параметры системы, если изменится один из них? Какие изменения в окружающей среде
нужно будет осуществить? Какими иными способами сможет функционировать измененная система? Можно ли использовать данное решение для иных целей?
В.Н. Макаревич выделяет следующие этапы развития группы: предварительный, стадию формирования группы; стадию конфликта; стадию консолидации и эффективной работы.
Все специалисты подчеркивают исключительную роль первых этапов работы, на которых можно завоевать доверие группы, помочь ее членам ближе узнать друг друга, ободрить «молчунов» и сдержать слишком активных. Важно, чтобы все запомнили имена друг друга.
Стадия конфликта, соперничества тоже представляет опасность для социального работника.
Задача социального работника на этапе конфликта – помочь членам группы осознать необходимость согласованной работы, преодолеть «полосу штормов», активизировать осмысление происходящего, ориентировать членов группы на взаимную поддержку, оказание взаимопомощи.
На стадии консолидации социальный работник помогает группе выработать нормы и способы взаимодействия, а отдельным членам – самоопределиться, найти свое место, соответствующее их способностям и склонностям.
Активная деятельность социального работника прекращается, когда успешная содержательная работа уже налажена и группа принимает первые эффективные решения.
Таким образом, групповая работа – это один из методов социальной работы, одно из самых успешных изобретений, созданных для решения
проблем обезличивания, потери индивидуальности и чувства реальности, отчужденности, характерных для многих людей, живущих в современном обществе. 		

Вопросы для самопроверки
1 Что такое метод групповой работы? Каково его место среди других
методов социальной работы?
2 Каковы этапы групповой работы?
3 В чем состоят трудности групповой работы?
4 Что такое эффект группы? В чем он заключается?
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