Курс  «Психолого-педагогическая диагностика»                      Лекция 1
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2. Принципы диагностической работы
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Основные понятия, цели и задачи психодиагностики. 
В научной литературе понятие «психодиагностика» было введено в 1924 году швейцарским психологом Германом Роршахом. В настоящее время существует несколько часто употребляемых определений психодиагностики:

* психодиагностика — наука, занимающаяся проблемами разработки и постановки психологического диагноза;
* психодиагностика — совокупность тестов, позволяющих инструментально определить психику человека;

Цели и задачи психодиагностики можно вывести из ее определения и области применения. 

Применение психодиагностики. Психодиагностика в школе применяется чаще всего в таких областях практики как:
1) организация процесса воспитания и обучения; 

2) анализ межличностных отношений; 

3) проектирование возможного социального поведения школьника (например, в период адаптации); 

4) анализ степени влияния изменения условий среды на психологическое состояние ученика; 

5) профориентация; 

6) психологическая помощь при проведении консультации. 
Принципы диагностической работы

1. Принцип профессиональной компетентности:
* данный прнцип указывает на то, что проведение диагностической работы основывается на знании сущности социально-психологического явления (процесса) и особенностей его проявления в данной ситуации;

* не менее важно знать свои права и обязанности, а также возможности и ограничения;

* профессиональная компетентность предполагает совершенное владение диагностическим инструметарием, использование инструментария и технологий, адекватных целям работы.
2. Принцип ненанесения ущерба испытуемому (не навреди):
даный принцип обращает внимание на то, чтобы ни диагностический процесс, ни результаты его деятельности не наносили вреда здоровью, социальному положению и интересам человека, а способствовали более продуктивному задействованию его потенциальных возможностей и полноценной активной жизни.
3. Принцип беспристрастности требует не допускать предвзятого отношения к испытуемому, исключать формирование выводов, противоречащих научным данным, важно занимать объективную позицию.
4. Принцип конфиденциальности означает, что любой материал не подлежит сознательному и случайному распространению (в открытом виде на столе, например), чтобы избежать компроментации кого бы то ни было
5. Принцип позитивно ориентированной активности. Этот принцип выполняя интегративную функцию, определяет гуманистическую напрвленность всей деятельности психолога. Позитивный подход деятельности должен присутствовать во всех компонентах — взаимосвязях, отношениях, результатах труда. (На примере, как сообщить неутешительные результаты диагностики).
Профессионально-этические аспекты психолого-педагогической диагностики.
При проведении психодиагностической работы обязательно соблюдение этических норм. Основные из них таковы:

1. Защита интересов обследуемого: соблюдение принципа добровольности при обследовании (у детей младше 14 лет — это согласие дают родители); сообщение исследуемому целей обследования, информирование его о том, кто будет ознакомлен с полученными данными.

2. Ознакомление обследуемых с результатами исследования с предоставлением им возможности некоторой корректировки этих данных (обсуждение результатов). Это важно делать в силу того, что любое диагностическое исследование несет элемент погрешности. К слову сказать, считается, что 20% людей не подходят под классические исследования. 

2. Профессиональная компетентность практического психолога в диагностической работе: знание теоретических основ психодиагностики, знание возрастных нормативов, встречающихся в литературе, сохранение конфиденциальности психологических методик (методики не должны попадать в руки непрофессионалов!), сохранение конфиденциальности относительно результатов диагностики (корректное использование в отчетах и курсовых работах)
Диагностические уровни
В психодиагностической работе принято выделять несколько уровней, позволяющих всесторонне рассмотреть предмет изучения:
1. Психофизиологический уровень определяется необходимостью учета психофизиологических особенностей ученика и степени соответствия этих особенностей требованиям учебной деятельности. В основе психофизиологических качеств лежат свойства нервной системы: сила, динамичность, лабильность, подвижность. Так, например,  определенные показатели устойчивости, переключаемости внимания, скорости протекания мыслительных процессов, объема памяти и т. п. могут способствовать успешности/неуспешности учебной деятельности. В данном  курсе мы практически не будем  в силу многих причин касаться методик, позволяющих выявлять психофизиологические  параметры  ребенка. 
2. Психологический уровень определяется закономерностями познавательной, эмоциональной и волевой сфер человека, которые проявляются в его деятельности и поведении. Их диагностика позволяет определить цели, мотивы, потребности, склонности, способности, черты характера человека.
3. Социально-психологический уровень определяется закономерностями явлений психики,  обусловленными включением человека в различные социальные связи (социальные установки, позиции, процессы адаптации и социализации, коммуникативные способности, психологическую совместимость и т. п.), а также психологическими характеристиками реальной социальной среды (межличностные отношения, традиции, сплоченность, психологический климат и т. п.).

Следует отметить, что некоторые показатели нельзя безоговорочно отнести только к одному  из описанных уровней.  

Для достоверности психодиагностических результатов необходимо стремиться  выявлять все уровни процессов и состояний в их неразрывной и целостной взаимосвязи и взаимозависимости. 
В ходе нашего курса мы будем проводить исследования на 2 и 3 уровнях, наиболее доступных для  учителя. 
Методы исследования.
Изучение психических явлений осуществляется с помощью различных психологических методов исследования:

* наблюдения,

* опросов,

* тестирования,

* экспериментов и других способов познания.
К методикам изучения личности предъявляются строгие требования (дать обратную связь, почему?)
 в отношении их надежности, валидности, прогностической ценности, дифференцированности и практической приемлемости.
Характеристики диагностических методик
Надежность методики определяется стабильностью результатов обследования одних и тех же испытуемых с помощью данной методики в различное время. Высокая надежность  методики позволяет выявлять не только состояние функции, но и  соответствующее свойство, качество, способность. Высокая надежность методики позволяет  использовать ее результаты для прогнозирования развития ситуации.
Валидность методики по своей сути — это комплексная характеристика, включающая, с одной стороны, сведения о том, пригодна ли методика для измерения того, для чего она была создана, а с другой стороны, какова ее действенность, эффективность, практическая полезность. (На примере картинок художника Херлуфа  Бидструпа).
По этой причине не существует какого-то единого универсального подхода к определению валидности. В зависимости от того, какую сторону валидности хочет рассмотреть исследователь, используются и разные способы доказательства. Другими словами, понятие валидности включает в себя разные ее виды, имеющие свой особый смысл. Проверка валидности методики называется валидизацией. 

Дифференцированность  методики отражает степень ее направленности на оценку определенной функции (свойства) или группы свойств. Иначе говоря, дифференцированная методика позволяет измерять именно те свойства, для которых она предназначена, а не какие-то другие. 
Практическая приемлемость — одно из условий использования методик на практике. Даже самые ценные, но трудоемкие, сложные, требующие больших затрат, методики не могут найти широкого применения на практике.
 В настоящее время психодиагностический метод может быть реализован в виде трех различных подходов.
1. Объективный диагностический подход (на основании успешности реальной или моделируемой деятельности) Здесь прямая связь со стандартами второго поколения.
2. Субъективный подход (на основании сведений, сообщаемых исследуемым о себе, самоотчет, самоанализ).
3. Проективный подход (на основании анализа проведения или деятельности в неопределенной ситуации или работы с неструктурированным стимулом — на примере проективных методик)

Подытоживая вышесказанное надо отметить, что психолог или учитель, проводящий диагностическое обследование учеников или родителей (далее для удобства - клиенты), должен иметь ввиду, что необходимо: 

- определить цель обследования,

- выбрать наиболее эффективный диагностический инструментарий, 

- непосредственно получить данные, провести отбор  особенно важных материалов (если материала было много), 

- переработать и интерпретировать данные (статистическая обработка и качественный анализ), 

- составить психологический портрет, 

- установить психологический диагноз, - составить прогноз развития ситуации,

· определить содержание психокоррекционных и развивающих мероприятий (показать эти этапы на  примере).
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