Задание № 1. 
Изучите данные о сегментации рынка персональных компьютеров (ПК), представленные в таблице. 
Данные о рынке персональных компьютеров (модель)
	Характеристики,

значимые для

потребителей
	Сегменты потребителей ПК

	
	Дома,    в семье
	В школе
	В вузе
	В малом бизнесе
	В корпорации
	
	

	Технические характер-ки
	*
	*
	***
	**
	**
	
	

	Цена
	***
	***
	**
	***
	**
	
	

	Удобство
	**
	**
	*
	*
	*
	
	

	Надежность
	***
	*
	*
	**
	*
	
	

	Программное сопровождение
	*
	*
	***
	***
	***
	
	

	Дополнительные характер-ки
	
	
	
	
	
	
	

	Дополнительные 

характер-ки
	
	
	
	
	
	
	


степень важности характеристик при использовании данного продукта:
* - маловажная характеристика
** - важный характеристика
*** - очень важный характеристика
Вопросы и задания: 

1. По каким критериям (основаниям) произведена сегментация

рынка персональных компьютеров? 0,1 баллов
2.Совпало ли распределение степеней важности характеристик, предложенных в таблице, с вашими личными наблюдениями? Если нет, то как бы Вы перераспределили степени важности характеристик при использовании данного продукта? Пришлось ли Вам изменять сегментацию потребителя? 0,1 баллов
3. К какому сегменту вы отнесли бы себя как потребителя ПК?

Какими значимыми факторами в таком случае вы бы дополнили

таблицу? 0,1 баллов
4. Какова ценность данного товара для каждого сегмента аудитории? 0,2 баллов
Мах. - 0,5 баллов

Задание № 2. 
Вы разрабатываете суббренд компании, которая занимается продвижением чая. Запишите возможные характеристики продукта для разного сегмента потребителей.

	Характеристики, значимые для потребителей
	Знатоки и активные потребители
	Не знатоки, но активные потребители
в домашних условиях
	Активные потребители чая на работе
	Активные потребители кофе и пассивные потребители чая
	Активные потребители чая, любители экспериментировать со вкусами
	Активные потребители чая, отдающие предпочтение классическому вкусу

	цена

	
	
	
	
	
	

	качественные характеристики продукта (обработка листа, которая дает цвет, аромат и вкус, размер листа и т.п.)
	
	
	
	
	
	

	Фасовка (пакетированный, в россыпь и т.п.)
	
	
	
	
	
	

	Красивая упаковка
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


 степень важности характеристик при использовании данного продукта
* -маловажная характеристика

** - важная характеристика

*** - очень важная характеристика

1. Расширьте список характеристик, важных для потребителей. 0,5 балла
2. Распределите показатели степени важности характеристик для потребителей. 0,5 балла
3. Какова ценность данного товара для каждого сегмента аудитории? 0,5 балла
4. Какое позиционирование выберете продукта для каждого сегмента потребителей? 0,5 балла
5. Составьте рекламное послание, в котором нашло бы отражение позиционирование и ценность данного продукта. 0,5 балла
Мах. – 2,5 балла
