ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации студентов 
по дисциплине «Основы брендинга»

Направление 42.03.01 «Реклама и связи с общественностью»
Профиль «Реклама и связи с общественностью»

очная форма обучения

Данный раздел содержит типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы. Описание каждого оценочного средства содержит методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций.

Перечень оценочных средств, материалы которых представлены в данном разделе:

1. Опрос (20) (ОПК-5)
2. Презентация (10) (ОПК-5)
3. Тесты (20) (ОПК-5)
4. Кейс-задача (10) (ОПК-5)
5. Зачет (40) (ОПК-5)

2.1. Опрос (до 20 баллов)
Оцениваемые компетенции:
- умением проводить под контролем коммуникационные кампании и мероприятия (ОПК-5).
Опрос проводится на практических занятиях по вопросам темы, а также возможны мини-опросы на лекционных и лабораторно-практических занятиях. Для подготовки к опросу на практическом занятии студентам заранее предлагаются план, список литературы и другие информационные источники, задания для СРС.
Виды опроса:
Индивидуальный опрос – монологический ответ студента на вопросы, представленные в плане практического занятия, или отдельно задаваемые преподавателем. Вопрос задается группе, после чего вызывается отдельный студент. После его ответа преподаватель просит дополнить, уточнить, исправить ответ. Делает замечания сам по ответу и выставляет оценку. После этого задается следующий вопрос и таким образом опрашивают от 2 до 4 человек. На ответ отводится в среднем 5–8 минут. Положительные стороны индивидуального опроса заключаются в том, что студенту предоставляется возможность дать устный, полный, самостоятельный ответ, что позволяет преподавателю оценить безошибочно: а) качество ответа, т.е. знание материала, б) логическую последовательность изложения, в) грамотность, точность языка, включая умение владеть научно-психологической терминологией. Следует отметить, что такой способ опроса позволяет опросить в течение занятия небольшое количество обучаемых.
Фронтальный опрос – это контрольное опрашивание на занятиях, проверка степени и осознанности усвоения учебного материала всей учебной группы. Организация опроса должна быть четкой, вопросы продуманы до мелочей, точно установлена их последовательность. Такой способ опроса позволяет преподавателю: а) охватить проверкой многих обучающихся, б) вырабатывает способность к краткому, но точному ответу, в) обращает внимание на существенные детали темы и способствует их запоминанию, г) приучает к последовательности и обоснованности изложения материала, д) вовлекает в работу всю группу студентов, активизируя процессы их внимания и мышления.
К недостаткам фронтального опроса относят: а) краткая форма ответов не приучает к развернутому, труднейшему виду ответа, б) не позволяет вскрыть степень глубины знаний отдельных обучающихся.
Письменный блиц-опрос может использоваться в начале занятия перед тем, как начнется обсуждение основных вопросов, представленных в плане практического занятия. В качестве задания для блиц-опроса может использоваться задание по проверке уровня усвоения студентами основных научных категорий по изучаемой теме. Обычно на такой опрос отводится примерно10-15 минут рабочего времени.

Оценивание: за каждый ответ студента на вопрос опроса выставляется до 3-х баллов:
– 3 балла – ответ развернутый, полный, точный, дан студентом самостоятельно и без ошибок;
– 2 балла – ответ с незначительными неточностями или ошибками, которые студент смог исправить после наводящего вопроса преподавателя;
– 1 балл – ответ с ошибками и неточностями, которые студент не смог исправить после наводящих вопросов преподавателя;
– 0 баллов – ответ содержит грубые ошибки, существенные неточности, либо ответа нет, либо ответ неправильный.
– 1 балл выставляется за существенное дополнение студентом ответа другого студента на занятии.
Максимальный балл в соответствии с рейтингом – 20 баллов.

2.2. Тест (до 20 баллов)
Оцениваемые компетенции:
- умением проводить под контролем коммуникационные кампании и мероприятия (ОПК-5).

Тест составлен как классический тест (задание с единственным правильным ответом – альтернативный выбор).

Оценивание: Выставляется по 1 балла за каждый верный ответ. 
Максимальный балл в соответствии с рейтингом – 10 баллов за каждый рубежный срез.
Два рубежных среза – 20 баллов.

2.3. Презентация (до 10 баллов)
Оцениваемые компетенции:
- умением проводить под контролем коммуникационные кампании и мероприятия (ОПК-5).
Рейтинговая оценка презентации
	Критерии оценки
	Уровни  сформированности  компетенции

	
	Пороговый (базовый) уровень
	Повышенный (продвинутый) уровень
	Высокий (превосходный) уровень

	Качество изложения материала:
· соответствие содержания презентации поставленным целям и задачам;
· полнота охвата проблемы исследования, глубина раскрытия темы;
· композиционная цельность и логичность изложения;
· следование нормам речи
	2
	3
	4

	Соответствие оформления текста и  видеопрезентации проекта требованиям стандарта
	2
	2
	3

	Подача материала (умение презентовать материал и вести научную дискуссию в процессе обсуждения материалов) 
	1
	2
	3

	Итого баллов
	5
	7
	10



2.4. Кейс-задача (до 10 баллов)
Оцениваемые компетенции:
- умением проводить под контролем коммуникационные кампании и мероприятия (ОПК-5).

[bookmark: _GoBack]Шкала оценивания кейс-заданий 
При выполнении кейс-задания оцениваются следующие критерии:
степень полноты и правильность решения; аргументация выбранной стратегии решения; время решения задания; соответствие профессионально-этическим нормам.

Критерий № 1. Степень полноты и правильность решения
3 балла – верно определена проблема (названа суть проблемы), найдено решение, верно перечислены возможные признаки, по которым можно понять, что проблема решена или будет решена;
2 балла – проблема охарактеризована частично, найдено одно решение,  верно перечислены возможные признаки, по которым можно понять, что проблема решена или будет решена;
1 балл – проблема охарактеризована частично, найдено решение, признаки, по которым можно понять, что проблема будет решены не названы;
0 баллов – проблема охарактеризована неверно.

Критерий № 2. Аргументация выбранной стратегии решения проблемы
3 балла – дается развернутая аргументация выбранной стратегии с указанием специфики целевой аудитории, типологии ситуации (кризисная, продвижение, кадровая смена, внедрение нового продукта, деловые переговоры, проведение pr-мероприятия и т.п.), характеристика PR-субъекта;
2 балла – в аргументации дана характеристика целевой аудитории, характеристика PR-субъекта, но не учтена специфика ситуации;
1 балл - в аргументации дана характеристика PR-субъекта, но не учтена специфика ситуации и не дана характеристика целевой аудитории;
0 балл – аргументации нет.

Критерий № 3. Время решения задания
3 балла – первый ответ
2 балла – второй ответ
1 балл – третий ответ
0 баллов – последующие ответы

Критерий № 4. Соответствие профессионально-этическим нормам
1 балл – соответствует 
0 баллов – не соответствует

2.5. Зачет
Критерии оценки 
При промежуточной аттестации студентов критериями выставления оценки выступает степень полноты освоения студентом основного содержания дисциплины, степень сформированности компетенций (ОПК-5):
– оценка 35–40 баллов выставляется студенту, обнаружившему всестороннее осознанное систематическое знание учебно-программного материала и умение им самостоятельно пользоваться, проявляющему творческие способности в понимании, изложении и использовании учебно-программного материала, освоившему основную литературу и знакомому с дополнительной литературой, рекомендованной программой, усвоившему взаимосвязь основных понятий дисциплины, в их значении для приобретаемой профессии;
– оценка 26–34 баллов выставляется студенту, обнаружившему полное знание учебно-программного материала, успешно выполнившему предусмотренные программой задачи, усвоившему основную рекомендованную литературу, показавшему систематический характер знаний по дисциплине и способному к их самостоятельному пополнению и обновлению в ходе дальнейшей учёбы и профессиональной деятельности; знания и умения студента в основном соответствуют требованиям, установленным выше, но при этом студент допускает отдельные неточности, которые он исправляет самостоятельно при указании преподавателя на данные неточности;
– оценка 15–25 баллов выставляется студенту, обнаружившему знание основного учебно-программного материала в объёме, необходимом для дальнейшего обучения и предстоящей работы по профессии, справляющемуся с выполнением заданий, предусмотренных программой, обладающему необходимыми знаниями, но допускающему неточности при ответе или выполнении заданий; студент показывает осознанное усвоение большей части изученного содержания и исправляет допущенные ошибки после пояснений, данных преподавателем;
– оценка 1–14 баллов выставляется студенту, обнаружившему существенные пробелы в знаниях основного учебно-программного материала, допустившему принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий; при этом студент обнаруживает незнание большей части изученного в семестре материала, не справляется с решением практических задач и не может ответить на дополнительные вопросы преподавателя.


УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

1. Тематический план аудиторной работы
Темы лекций, практических и лабораторных занятий

1. Бренд: определения, сущность, история
2. Процесс создания бренда
3. Типология брендов. Портфель брендов и его архитектура
4. Управление лояльностью к бренду
5. Капитал бренда
6. Брендинг в отраслях и сферах бизнеса

2. Контрольно-диагностические материалы (зачетные вопросы)
1. Бренд, брендинг: подходы к определению. Концепция Аакера.
2. Истоки торговой марки. Первоначальные функции торговой марки.
3. Функции бренда с позиции потребителя. Функции бренда с позиции производителя. 
4. Торговая марка, товарный знак, бренд: сопоставление понятий.
5. Этапы развития бренда. Жизненный цикл торговой марки и продукта: общее, различное.
6. Основные подходы к построению бренда (торговой марки).
7. Классификация брендов. Типы торговых марок (по Капфереру).
8. Особенности «европейского», «американского», «восточного» подходов к процессу построения и развития бренда.
9. Брендинг. Эмоциональная школа брендинга, рациональная школа брендинга, социальный брендинг, Современная концепция брендинга.
10. Процесс  формирования бренда по Д. Аакеру.
11. Ассоциативная связь образа бренда по Майклу Корчиа (фирма, другая организация, атрибуты, связанные и не связанные с продуктом, преимущества, отношения, вызванная совокупность) 
12. Колесо бренда. Атрибуты бренда. Ценности бренда. Позиционирование. Идентичность. Суть. (Раскрыть механизм «колеса» на конкретном примере)
13. Виды позиционирования бренда: позиционирование по использованию товара; позиционирование по особенностям товара; позиционирование по потребителям; позиционирование по дистрибуции; ценовое позиционирование.
14. Трудности поддержания добавленных ценностей бренда.  
15. Нейминг: разработка текстового названия для бренда; выборка альтернативных названий для бренда.
16. Философия бренда. Миссия бренда.
17. Визуальные составляющие бренда. Логотип. Требования к разработке логотипа. 
18. Персонаж бренда, имидж-герой.
19. Ребрендинг. Факторы перепозиционирования и возможного направления ребрендинга.
20. Дифференциация понятий: бренд региона, региональный бренд.
21. Оценивание бренда. Капитал бренда. Сильный бренд. 
22. Расширение бренда.
23. Каналы продвижения бренда.

3. Учебно-методические материалы (конспекты лекций\ тексты практических\лабораторных, задания к СРС (тематика презентаций), кейс-задания

4. Справочно-информационные материалы (Глоссарий)


