План семинарского занятия № 4
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1. Профессионально-этическая система, ее цели, задачи, функции, место и роль в системе социальной работы.
Цель - может быть представлена как обеспечение и поддержание социально одобряемого содержания и целей профессиональной деятельности.
Задачи - нормативная регламентация и контроль отношений, поведения и действий отдельных представителей профессиональной группы и их объединений, воздействие па сознание специалистов и формирование их нравственного облика, этического сознания, убеждений и потребностей, обобщение их этического опыта.
Функции как важнейший структурный элемент системы этики социальной работы вытекают из ее целей и задач, поставленных перед профессией государством и обществом, и раскрывают ее сущность. Функции этики социальной работы  можно разделить на три основные группы:
1. Социальные, выполняемые в соответствии с задачами, возложенными на социальную работу и ее этическую систему обществом и государством и обусловленные теми требованиями к содержанию, целям и задачам деятельности, которые общество предъявляет как социально обусловленной и объективно необходимой деятельности. 
Функции профессиональной этики: поддержание ценностного и нормативного содержания профессии; содействие успешному выполнению задач профессии; посредничество между интересами профессиональной группы и общества; создание и поддержание в обществе благоприятных условий для успешного функционирования и развития данного вида профессиональной деятельности.
2. Профессионально-практические, состоящие в оказании непосредственного влияния на эффективность и качество работы специалиста в процессе его деятельности. Они в значительной мере учитывают специфику социальной работы как профессиональной деятельности и поэтому носят более конкретный характер и имеют более конкретное содержание, нежели функции социальные, детализируя и уточняя последние. 
Функции профессиональной этики, как: превентивная; регулятивная; управляющая; рационализирующая; координирующая; разрешения противоречий; регламентирующая; оптимизирующая; прогностическая;
3. Нравственно-гуманистические - оказание морально-нравственного воздействия на личность специалиста и его клиента, на общество в целом, а также на отношения, возникающие в процессе социальной работы между участниками процесса деятельности. К ним относятся такие функции этики социальной работы, как: оценочная; стабилизирующая; мотивационная; воспитательная; социализирующая; воспроизводственная; коммуникативная; информационная.

2. Основные составные элементы (категории) профессионально-этической системы (этические отношения, этическое сознание, этические действия, профессиональный долг специалиста). Структура профессиональной морали в социальной работе.
Основные составные элементы (категории) профессионально-этической системы:
	Этические отношения в социальной работе – совокупность зависимостей и связей, возникающих в процессе профессиональной этической деятельности. Они заключаются в достижении общественного и личного блага путем трансформации в системе «человек – среда», вызываемой социальными услугами.
 Этическое сознание социального работника – отражение его социального бытия и деятельности, возникающее и совершенствующееся в процессе профессиональной деятельности. Этические отношения в социальной работе – совокупность зависимостей и связей, возникающих в процессе профессиональной этической деятельности.
Этические действия социальная работа характеризуется определенными структурными элементами, которые могут быть оценены с позиции морали и нравственности. Социальный работник должен стремиться к тому, чтобы его действия соответствовали ценностям морали и нравственности, как сугубо профессиональной, так и общепринятой.
Профессиональный долг специалиста отражает те требования, которые общество, профессия, коллектив, клиенты и он сам предъявляют к его поведению, отношениям и действиям. 
Структура профессиональной морали в социальной работе:
Профессиональная мораль представляет собой срез общественной нравственности и копирует ее структуру, включающую:
- нравственные требования, предъявляемые обществом;
- систему моральных ценностей, относящихся к работе;
- поведение человека при исполнении своих профессиональных обязанностей;
- нравы профессиональной среды, т.е. сознание, объективированное в поступках и социальных отношениях;
- систему нравственных оценок человека его коллегами;
- систем)' нравственных оценок данной профессиональной деятельности обществом.
Таким образом, профессиональная мораль существует в формах:
1) общественного сознания, закрепляясь в виде принципов и норм, выражающих требования общества к нравственному смыслу данной профессиональной деятельности;
2) индивидуального сознания, интериоризирующего общественные требования в формы личностных норм;
3) группового сознания в виде системы корпоративных ценностей, норм и стереотипов;
4) реального бытия, т.е. в поступках, нравах профессиональной среды.

3. Основные принципы профессиональной этики социального работника (принцип личной ответственности социального работника за результаты своей деятельности, принцип конфиденциальности, принцип соблюдения разумных интересов клиента и др.).
1. Соблюдение разумных интересов клиента. Социальный работник, приступая к работе, вне зависимости от уровня его деятельности, должен заботиться о том, чтобы принести благо своему клиенту (клиентуре) и обществу. 
2. Личная ответственность социального работника за нежелательные для клиента и общества последствия его действий. Разрабатывая вместе с клиентом план совместных действий, социальный работник, вооруженный знанием не только сущности проблемы клиента и его потребностей, но и возможностей системы социальной защиты для ее решения, количества и качества средств, потребных для решения проблемы, несет ответственность за последствия принимаемого решения.
3. Уважение права клиента на принятие самостоятельного решения на любом этапе совместных действий. Уважение этого права клиента есть проявление уважения прав человека. Клиент социальной службы как личность обладает всеми правами человека, в том числе и правом самостоятельно определять свою судьбу, образ и стиль жизни, иметь собственные убеждения, суждения, взгляды, собственные понятия о добре и зле. 
4. Принятие клиента таким, каков он есть. В социальной помощи нуждаются люди, попавшие в трудную жизненную ситуацию, причем причины этого обстоятельства могут быть разными — как объективными, так и субъективными, не зависящими от самого клиента и кроющимися в его личности и избранном им стиле жизни. 
5. Конфиденциальность — один из ведущих принципов сотрудничества социального работника и клиента. Все, что касается условий жизнедеятельности клиента, его личностных качеств и проблем, является конфиденциальной информацией, и клиент должен быть поставлен об этом в известность. Сведения о клиенте социальный работник может сообщить третьему лицу только с разрешения клиента и только тем, кто имеет отношение к решению проблем клиента. 
6. Доброжелательность — основа нравственной культуры социального работника, принцип профессиональной этики и одно из непременных условий его успешного взаимодействия с клиентом. Само содержание социальной работы как профессиональной деятельности основано на желании людям добра и творении добра. 
7. Бескорыстие — необходимый принцип этики социальной работы. Он не входит в противоречие с тем обстоятельством, что социальный работник, являясь трудящимся, работающим по найму, получает за свою работу соответствующую заработную плату. 
8. Честность и открытость во взаимоотношениях социального работника и его клиента являются основой их взаимного доверия и уважения, а значит, и плодотворного сотрудничества. Социальному работнику следует знать, что доверие со стороны клиента к нему — не обязанность, а следствие его деятельности. Доверие не выдается, а заслуживается. 
9. Полнота информирования клиента о предпринимаемых действиях необходима не только для того, чтобы клиент знал, что социальный работник предполагает предпринять для решения его проблем. Одной из задач социальной работы является активизация личностного потенциала клиента, а выполнение этой задачи невозможно без полного информирования клиента. 
10. Отсутствие предрассудков и предубеждений в отношении клиента — непременное условие установления отношений сотрудничества с клиентом. Социальный работник, приступая к работе с конкретным клиентом, должен помнить, что каждый человек имеет право на собственные убеждения, взгляды, идеи, мнения и т. п., и его воззрения не обязательно должны совпадать с воззрениями социального работника. 

4. Профессионально-этический Кодекс социального работника -  характеристика структуры и содержания разделов.
«Профессионально-этический кодекс социального работника России» был принят Межрегиональной ассоциацией работников социальных служб 22 мая 1994 года.
В данном профессионально-этическом кодексе выделены 6 rрупп этических стандартов (6 разделов), которыми необходимо руководствоваться специалистам по социальной работе в процессе своей профессиональной деятельности:
1. Поведение и облик социального работника.
2. Этические обязательства социального работника по отношению к клиентам.
3. Этические нормы социального работника по отношению к своим коллегам.
4. Этические обязательства социального работника по отношению к руководителю или руководящей организации.
5. Этические обязательства социального работника перед своей профессией.
6. Этические обязательства социального работника перед обществом.
 
Остановимся на этих разделах подробнее.
Раздел 1 «Поведение и облик социального работника» содержит следующие пункты:
1.1. Стиль
1.2. Компетентность и профессиональное совершенствование
1.3. Честность
1.4. Учеба и исследовательская деятельность.
Основными стандартами этичного поведения являются следующие:
– социальный работник должен поддерживать высокие нравственные стандарты своего поведения;
– нести персональную ответственность за качество своей работы;
– соизмерять свои поступки с высшими стандартами профессиональной честности;
– стремиться к постоянному повышению своей квалификации, включаться в систему обучения и исследовательскую работу.
Раздел 2 «Этические обязательства социального работника по отношению к клиентам» состоит из трех пунктов:
2.1. Права и прерогативы, первостепенность интересов клиентов
2.2. Конфиденциальность и сохранение тайны
2.3. Гонорары.
Взаимоотношения с клиентами должны строится на следующих этических принципах:
– социальный работник должен воспитывать и развивать самостоятельность со стороны клиента;
– не допускать никаких форм дискриминации;
– не допускать уменьшения или осквернения гражданских или юридических прав клиента;
– уважать тайны клиента, обеспечивать конфиденциальность полученной информации;
– не должен принимать ценных подарков от клиентов за выполненную работу.
Раздел 3. «Этические нормы социального работника по отношению к своим коллегам» включает два пункта:
3.1. Уважение, честь, вежливость
3.2. Отношения с клиентами коллег.
Взаимоотношения с коллегами: социальный работник в процессе своей трудовой деятельности должен с уважением относиться к профессиональной подготовке и практической деятельности своих коллег и других специалистов; способствовать получению и распространению среди коллег no профессии знаний, навыков и идей с целью совершенствования и самоутверждения; защищать коллег от несправедливых нападок.
В разделе 4 «Этические обязательства социального работника по отношению к руководителю или руководящей организации» рассматриваются
4.1. Обязательства по отношению к руководящей организации.
Обязанностью социального работника является совершенствование, корректировка политики своей организации, предупреждение и исключение ошибок в деятельности своей организации.
В разделе 5 «Этические обязательства социального работника перед своей профессией» определяются
5.1. Защита чистоты, неприкосновенности профессии
5.2. Работа в микрорайоне (социуме)
5.3. Развитие знаний.
Социальный работник должен отстаивать ценности, знания и методологию профессии, вносить вклад в их популяризацию и совершенствование; повышать профессионализм социальной работы, всемерно совершенствовать его; защищать профессию от несправедливой критики и делать всё возможное, чтобы укрепить веру в необходимость профессии социального работника; давать конструктивную критику профессии, её теорий, методов и практики; всячески поощрять разработку новых подходов и методов в социальной работе, необходимых для удовлетворения новых и уже имеющихся потребностей.
Раздел 6 «Этические обязательства социального работника перед обществом» включает пункт
6.1. Поддержка всеобщего благосостояния.
Основными этическими обязательствами социального работника перед обществом являются:
– исключение несправедливости;
– расширение личностных возможностей всех людей;
– поддержка и уважение к различным культурам;
– способствование внесению необходимых изменений в политику и законодательство для улучшения социальных условий жизни и поддержания социальной справедливости.
Заключительные слова профессионально-этического кодекса социального работника России обобщают сущность и значение профессиональной социальной работы, кратко формулируют ответственность и этические принципы деятельности социального работника:
«Социальный работник – представитель особой, деликатной и гуманной профессии. Посредник – связующее звено во взаимосвязи личности, семьи и общества, он призван работать в системе служб социальной помощи населению, обеспечивая медико-психолого-педагогическую и правовую целесообразность этой системы, решая в органическом единстве задачи воспитания взрослых и детей, укрепления нравственности, физического и психического здоровья, правовой и экономической защиты, организации труда и досуга, оказания своевременной социальной помощи семьям и лицам, особо в ней нуждающимся».

5. Деонтология социальной работы. Характеристика профессионально-должностных обязанностей, реализация практической деятельности на основании этико-аксиологического подхода.
Деонтология социальной работы - это комплекс норм, установлений и предписаний о долге и профессиональных обязанностях, ответственности социального работника (трудового коллектива учреждения социальной защиты) перед обществом и государством, перед социальной работой как профессией и социальным институтом, перед коллегами и перед клиентом социальной службы.
Формирование личности специалиста прежде всего должно быть направлено на формирование его этико-аксиологического сознания - системы ценностных идей, убеждений, установок, потребностей, ориентаций и т.п., обосновывающих идеал и иерархию ценностей и включающих в себя следующие идеальные и реальные компоненты: философскую (в результате изучения и присвоения в процессе профессиональной подготовки и самообразования научно обоснованных фундаментальных знаний в области общей философии, этики и аксиологии; социокультурную под влиянием всех возможных макрофакторов социальной реальности (об истинных ценностях и идеале); профессиональную -результат воздействия на личность смысла и содержания теоретических и практических оснований социальной работы и воззрений совокупной профессиональной группы; социально-групповую вследствие принадлежности личности к определенной социальной группе и усвоения ею определенных взглядов, стереотипов, ролей и статусов; индивидуальную результат развития, становления личности специалиста и его собственного жизненного пути.
Цели этико-аксиологической компоненты профессиональной подготовки социального работника:
-реализация ценности человека - клиента, социального работника, других личностей,
-содействие формированию социально- и профессионально-значимых черт личности
-обеспечение высокого престижа и статуса профессии в обществе;
-достижение высокого уровня социализации личности в профессиональной группе
-формирование положительного социального и профессионального самочувствия
- формирование устойчивых позитивных ценностных ориентаций и идеалов, специалиста;
- усвоение и присвоение этических принципов, норм и правил, овладение навыками этического анализа;
-формирование и совершенствование значимой мотивационной сферы;
-обеспечение гарантий этичности профессионального и обыденного поведения специалиста;
-формирование потребности в нравственном самосовершенствовании
-развитие творческих способностей личности, ее этико-ценностного мышления
Таким образом, в качестве основных факторов, оказывающих наиболее существенное влияние на формирование личности специалиста, следует выделить такие, как:
- среда (социальная и профессиональная). Выступает как естественное и необходимое условие жизнедеятельности и профессиональной деятельности людей и в то же время как продукт их совокупной деятельности.
- воспитание личности процесс целенаправленного, сознательного, систематического и системного воздействия общества и профессиональной группы на индивида с целью формирования у него определенных личностных и профессионально-значимых качеств, мировоззрения, уровня физического интеллектуального и иного развития, соответствующих общественным потребностям и потребностям профессии.
- самосовершенствование личности специалиста (будущего специалиста), которое, с одной стороны, является результатом осмысления внешнего воздействия, источником которого является социальная жизнь и профессиональная деятельность, а с другой - результатом относительно автономной интеллектуальной познавательной и аналитической деятельности самого человека как личности и специалиста.
Все большее значение приобретает не только образовательная, но и воспитательная деятельность учебного заведения, направленная на формирование личности будущего специалиста, который, приступив к профессиональной деятельности, сможет оказывать положительное моральное воздействие, как на клиентов, так и на своих коллег, а через них - на все общество.


План с


еминарско


го


 


заняти


я №


 


4


 


Тема


: 


 


Сущность и содержание современной


 


профессионально


-


этической системы 


социальной работы


.


 


1.


 


Профессионально


-


этическая система, ее цели, задачи, функции, место и роль в с


и-


стеме социальной работы.


 


2.


 


Основные составные элементы (


 


категории) профессионально


-


этической системы 


(этические отношения, этическое сознание, этические действия, профессиональный 


долг специалиста). Структура профессиональной морали в социальной работе.


 


3.


 


Основные принципы профессиональной этики социального рабо


тника (принцип 


личной ответственности социального работника за результаты своей деятельности, 


принцип конфиденциальности, принцип соблюдения разумных интересов клиента 


и др.).


 


4.


 


Профессионально


-


этический Кодекс социального работника 


-


  


характеристика 


структу


ры и содержания разделов.


 


5.


 


Деонтология социальной работы. Характеристика профессионально


-


должностных 


обязанностей, реализация практическ


о


й деятельности на основании этико


-


аксиологического подхода.


 


Тема:  Сущность и содержание современной


 


профессионально


-


эти


ческой системы 


социальной работы


.


 


 


1.


 


Профессионально


-


этическая система, ее цели, задачи, функции, место и роль в 


с


и


стеме социальной работы.


 


Цель


 


-


 


может быть представлена как обеспечение и поддержание социально одобря


е


мого 


содержания и целей профессиональной 


деятельности


.


 


Задачи


 


-


 


нормативная регламентация и контроль отношений, поведения и действий о


т-


дельных представителей профессиональной группы и их объединений, воздействие па с


о-


знание специалистов и формирование их нравственного облика, этического сознания,


 


убеждений и потребностей, обобщение их этического опыта.


 


Функции 


как важнейший структурный элемент системы этики 


социальной работы


 


выт


е-


кают из ее целей и задач, поставленных перед профессией государством и обществом, и 


раскрывают ее сущность. Функции этик


и 


социальной работы 


 


можно разделить 


на


 


три


 


основные группы:


 


1.


 


Социальные


, выполняемые в соответствии с задачами, возложенными на 


социал


ь


ную 


работу


 


и ее этическую систему общ


ество


м и гос


ударст


вом и обусловленные теми треб


о-


ваниями к содержанию, целям и зад


ачам деят


ельнос


ти, к


ото


рые общ


ест


во пред


ъ


являет как 


социально обусловленной и объективно необходимой деят


ельнос


ти. 


 


Функции профессиональной этики:


 


поддержание ценностного и нормативного содерж


а-


ния профессии; содействие успешному выполнению задач профессии


; посредничество 


между интересами профессиональной группы и общества; создание и поддержание в о


б-


ществе благоприятных условий для успешного функционирования и развития данного в


и-


да профессионал


ь


ной деятельности.


 


2.


 


Профессионально


-


практические


, состоящие в


 


оказании непосредственного вли


я


ния на 


эффективность и качество работы специалиста в процессе его деятельности. Они в знач


и-


тельной мере учитывают специфику 


социальной работы


 


как профессиональной деятел


ь-


ности и поэтому носят более конкретный характер и имею


т более конкретное содержание, 


нежели функции социальные, детализируя и уточняя последние. 


 




План с еминарско го   заняти я №   4   Тема :    Сущность и содержание современной   профессионально - этической системы  социальной работы .   1.   Профессионально - этическая система, ее цели, задачи, функции, место и роль в с и- стеме социальной работы.   2.   Основные составные элементы (   категории) профессионально - этической системы  (этические отношения, этическое сознание, этические действия, профессиональный  долг специалиста). Структура профессиональной морали в социальной работе.   3.   Основные принципы профессиональной этики социального рабо тника (принцип  личной ответственности социального работника за результаты своей деятельности,  принцип конфиденциальности, принцип соблюдения разумных интересов клиента  и др.).   4.   Профессионально - этический Кодекс социального работника  -    характеристика  структу ры и содержания разделов.   5.   Деонтология социальной работы. Характеристика профессионально - должностных  обязанностей, реализация практическ о й деятельности на основании этико - аксиологического подхода.   Тема:  Сущность и содержание современной   профессионально - эти ческой системы  социальной работы .     1.   Профессионально - этическая система, ее цели, задачи, функции, место и роль в  с и стеме социальной работы.   Цель   -   может быть представлена как обеспечение и поддержание социально одобря е мого  содержания и целей профессиональной  деятельности .   Задачи   -   нормативная регламентация и контроль отношений, поведения и действий о т- дельных представителей профессиональной группы и их объединений, воздействие па с о- знание специалистов и формирование их нравственного облика, этического сознания,   убеждений и потребностей, обобщение их этического опыта.   Функции  как важнейший структурный элемент системы этики  социальной работы   выт е- кают из ее целей и задач, поставленных перед профессией государством и обществом, и  раскрывают ее сущность. Функции этик и  социальной работы    можно разделить  на   три   основные группы:   1.   Социальные , выполняемые в соответствии с задачами, возложенными на  социал ь ную  работу   и ее этическую систему общ ество м и гос ударст вом и обусловленные теми треб о- ваниями к содержанию, целям и зад ачам деят ельнос ти, к ото рые общ ест во пред ъ являет как  социально обусловленной и объективно необходимой деят ельнос ти.    Функции профессиональной этики:   поддержание ценностного и нормативного содерж а- ния профессии; содействие успешному выполнению задач профессии ; посредничество  между интересами профессиональной группы и общества; создание и поддержание в о б- ществе благоприятных условий для успешного функционирования и развития данного в и- да профессионал ь ной деятельности.   2.   Профессионально - практические , состоящие в   оказании непосредственного вли я ния на  эффективность и качество работы специалиста в процессе его деятельности. Они в знач и- тельной мере учитывают специфику  социальной работы   как профессиональной деятел ь- ности и поэтому носят более конкретный характер и имею т более конкретное содержание,  нежели функции социальные, детализируя и уточняя последние.   

